Code of Conduct S KISTERS

Verhaltenskodex flir Geschaftsverhalten und -ethik

Leitbild

Die folgenden Grundsétze sind die Eckpfeiler unserer Firmenphilosophie und die Basis unseres Erfolgs.
Sie bestimmen unser Handeln:

e Wir alle nutzen unser Kénnen und unsere Kreativitat zur laufenden Verbesserung unserer Wert-
schopfungsprozesse mit dem Ziel, qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen zu erzeu-
gen.

e Unsere Mitarbeiter sind ein zentraler Faktor fiir die Qualitat unserer Leistungen.

e Qualitat resultiert aus unserer Bereitschaft, Verantwortung fiir jeden Schritt unserer Entwicklungs-,
Produktions- und Dienstleistungsprozesse zu Gbernehmen. Wir belohnen Leistung und sanktionie-
ren Fehlverhalten konsequent.

e Kundenorientierung bedeutet flr uns, die aktuellen und zukiinftigen Anforderungen unserer Kun-
den genau zu kennen und flexibel und kompetent zu erfillen.

e Vorrangige Aufgabe unseres Geschifts ist es, langfristige, tragfdahige Beziehungen zu unseren Kun-
den, Partnern und Lieferanten auf einer partnerschaftlichen Basis aufzubauen. Wir kommunizieren
offen und ehrlich und halten, was wir versprechen.

e Unabhdngig von den Bediirfnissen unserer Kunden stellen wir sicher, dass relevante gesetzliche und
behérdliche Anforderungen beachtet und erfllt werden.

e Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter leisten einen wichtigen Beitrag zum Unternehmens-
erfolg. Daher setzen wir uns gemeinsam fiir Arbeitsbedingungen ein, in denen Beschéftigte sicher,
gesund und erfolgreich arbeiten kdnnen.

e Das Management ist verantwortlich fur die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen; Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz der Mitarbeiter ist ebenso Teil ihrer Fiihrungsaufgaben.

e Information und deren Verarbeitung spielen eine Schlisselrolle fiir unsere Aufgabenerfiillung. Da-
her ist der Schutz dieser Informationen, insbesondere von personenbezogenen Daten, vor unbe-
rechtigtem Zugriff, vor unerlaubter Anderung oder Verbreitung sowie nicht tolerierbarer Nichtver-
fligbarkeit von besonders hoher Bedeutung.

e Der Schutz der Umwelt ist uns wichtig. Als Unternehmen, das auf Softwareldsungen fiir das Res-
sourcenmanagement und den Umwelt- und Gesundheitsschutz spezialisiert ist, achten wir auf
Nachhaltigkeit und Energieeffizienz in allen unseren Geschaftsprozessen.

Wir wollen dazu beitragen, nachhaltig hohe Ertrage zu erwirtschaften, die Attraktivitdt unseres Ange-
bots fur unsere Kunden zu erhdhen, die Zufriedenheit aller Mitarbeiter sowie den Wert des investierten
Kapitals unserer Aktionare und die Wertschatzung in der Gesellschaft zu vermehren.

Unser Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001 gewahrleistet, dass die Qualitat unserer Pro-
dukte und Dienstleistungen in allen Unternehmensbereichen aufrechterhalten und kontinuierlich wei-
terentwickelt wird.



Handeln nach Gesetz und Ethik

Wir achten das Recht und erwarten dasselbe von unseren Geschiftspartnern. Die nationalen und/oder in-
ternationalen rechtlichen Rahmenbedingungen gelten fiir jedes unternehmerische Handeln der KISTERS
Group. Wir respektieren die Kulturen und ethischen Werte der Lander, in denen die KISTERS Group tatig ist.

Corporate Governance!

Die KISTERS Group bekennt sich zu guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung (zum Beispiel
Deutscher Corporate Governance Kodex?, Sarbanes-Oxley Act®). Wir erwarten von allen Beschéftigten der
KISTERS Group, diese zu unterstiitzen und deren Grundlagen im Rahmen ihrer eigenen Verantwortlichkeit
einzuhalten.

Soziale Standards

Den sozialen Mindeststandards liegen die Werte des Global Compact* sowie international anerkannte Nor-
men, Richtlinien und Standards der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)> und der OECD zu Grunde. Die
KISTERS Group halt die international anerkannten sozialen Mindeststandards auch in allen Geschaften mit
Lieferanten, Geschaftspartnern und Dritten ein.

Die KISTERS Group bekennt sich dazu, in ihrer Unternehmenspolitik die 10 Prinzipien des Global Compact
zu beachten:

Menschenrechte

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb ihres Einfluss-
bereichs unterstiitzen und achten und

Prinzip 2: sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fir

Prinzip 4: die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit,

Prinzip 5: die Abschaffung der Kinderarbeit und

Prinzip 6: die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung eintreten.

! Corporate Governance bezeichnet den rechtlichen und faktischen Ordnungsrahmen fiir die Leitung und Uberwachung eines Unter-
nehmens. Dazu gehort die Kompetenzverteilung unter den Gesellschaftsorganen Hauptversammlung, Aufsichtsrat und Vorstand im
Hinblick auf Leitung und Kontrolle der Gesellschaft.

2 Der von der Regierungskommission Corporate Governance verabschiedete Deutsche Corporate Governance Kodex beinhaltet ne-
ben wesentlichen gesetzlichen Vorschriften zur Leitung und Uberwachung deutscher bérsennotierter Gesellschaften (Unterneh-
mensfihrung) auch international und national anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung in Form
von Anregungen und Empfehlungen.

3 Als international agierendes Unternehmen unterliegt die KISTERS Group grundsétzlich den Regelungen des in den USA im Juli 2002
erlassenen Sarbanes-Oxley Act (SOX). SOX ist ein Gesetz fiir Unternehmen und deren Wirtschaftspriifer, das die Verbesserung der
Rechnungslegung der Unternehmen zum Ziel hat.

4 Der Global Compact ist eine weltweite Initiative der UN, um die Zusammenarbeit zwischen den Vereinten Nationen, der Wirtschaft
und anderen gesellschaftlichen Gruppen zu unterstiitzen und zu starken.

> Die Internationale Arbeitsorganisation ist eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen. 177 Mitgliedstaaten sind durch Repré-
sentanten von Regierungen, Arbeitnehmern und Arbeitgebern in den Organen der ILO vertreten. Der Schwerpunkt der Aktivitdten
liegt in der Schaffung internationaler Arbeits- und Sozialnormen. Ziel ist die Verbesserung der Lebensbedingungen der arbeitenden
Bevolkerung.
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Umweltschutz

Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz unterstit-
zen,

Prinzip 8: Initiativen ergreifen, um ein grofReres Verantwortungsbewusstsein fiir die Umwelt zu erzeugen,

Prinzip 9: die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien férdern.

Korruptionsbhekampfung
Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieflich Erpressung und
Bestechung.

Darliber hinaus hat sich KISTERS dem UK Modern Slavery Act von 2015 verpflichtet. Die Erklarung legt unsere
Verpflichtung dar, moderne Sklaverei, Leibeigenschaft, Zwangs- oder Pflichtarbeit sowie Menschenhandel in
unseren Unternehmen und Lieferketten zu verhindern (siehe auch https://www.kisters.de/en/about-us/mo-

dern-slavery-statement/).

Innerhalb der KISTERS Group stehen direkter Dialog, Fairness, ein kooperativer Fihrungsstil und gegenseiti-
ger Respekt im Zentrum der Unternehmenskultur. KISTERS ist Unterzeichner der Charta der Vielfalt, einer
Arbeitsgeberinitiative zur Forderung von Vielfalt in Unternehmen, sowie Mitglied der Fair-Company-Initiative
fir faire Arbeitsbedingungen und eine neue Ethik in der Arbeitswelt.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz wird durch ein zertifiziertes Arbeitsschutz-Managementsystem gewahr-
leistet, das die Anforderung der DIN ISO 45001 erfiillt. Prozesse zu den Themen Gefdhrdungsbeurteilung der
Arbeitsbedingungen, Notfallorganisation (Brandschutz, Erste Hilfe), Gesundheitsvorsorge, Unterweisung und
Beteiligung der Beschaftigten sowie Betriebsmittelprifung und Mangelbehebung sind etabliert und werden
kontinuierlich Uberwacht und verbessert.

Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus hat der Gesundheitsschutz der Mitarbeiter und die Férderung
von Praventionsmalnahmen einen hohen Stellenwert.

Datenschutz und Informationssicherheit

Als Hersteller von Softwarelésungen, die zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten oder im Bereich
von kritischen Infrastrukturen eingesetzt werden, Gbernehmen wir nicht nur die Verantwortung fiir den Da-
tenschutz und die Informationssicherheit im eigenen Unternehmen, sondern auch bei unseren Kunden und
Partnern. Mit Hilfe unseres Informationssicherheitsmanagementsystem, das nach DIN EN 27001 zertifiziert
ist, sorgen wir fiir die stindige Uberwachung und Weiterentwicklung der notwendigen technischen und or-
ganisatorischen Mallnahmen sowie die kontinuierliche Schulung unserer Mitarbeiter.
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Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Durch die Spezialisierung auf Software-Losungen fiir das nachhaltige Ressourcenmanagement von Energie,
Wasser und Luft sowie fir Umweltschutz und Sicherheit versteht es sich von selbst, dass wir Nachhaltigkeit
in unseren eigenen Prozessen leben, und zwar sowohl in den internen als auch in den Prozessen, die unsere
Kunden, Partner und Zulieferer betreffen.

Die KISTERS Group unterliegt keinen besonderen gesetzlichen Anforderungen an den Umweltschutz; nichts-
destotrotz verpflichten wir uns dem Prinzip der Nachhaltigkeit und engagieren uns aktiv in vielen MaRnah-
men u.a. zum Energiesparen, zum 6konomischen Verbrauch von Wasser, zur Abfallvermeidung und Miill-
trennung (Papier, Verpackungen, Bioabfélle, Elektroschrott, Restmdill).

Seit 2016 hat KISTERS ein Energiemanagementsystem implementiert, das nach DIN EN ISO 50001 zertifiziert
ist. Dies sorgt fur die Kontrolle und Senkung der Energiekosten und der CO,-Emissionen, ein hohes Bewusst-
sein fur Energieverbrdauche, den Einsatz erneuerbarer Energien und einen kontinuierlichen Verbesserungs-

prozess in punkto Energieeffizienz.

Anwendung und Geltung

Der vorliegende Verhaltenskodex gilt fiir alle Mitarbeiter der KISTERS Group: Fiir Vorstande und Aufsichtsrat,
fiir Geschaftsfihrer der Konzerngesellschaften, flir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie fiir Perso-
nen, die den Beschaftigten funktional gleichwertig eingesetzt werden (beispielsweise freie Mitarbeiter oder
Berater). Die auslandischen Konzerngesellschaften achten bei der Umsetzung der Verhaltensrichtlinie das
jeweilige nationale Recht. VerstoRe gegen den Verhaltenskodex kdnnen arbeitsrechtliche und disziplinar-

rechtliche Sanktionen zur Folge haben.

© KISTERS Group 2020 Seite4 /4
- 0000000000000



